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在旅游、建筑和食品系统中促进低碳选择 （上） 
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中环联合认证中心 

联合国环境署消费者信
息工具和气候变化研究 

概 览 



本 期 主 要 内 容 

研 究 概 述 01 气候变化和地表平均气温升温控制在

1.5℃以内的挑战。 

02 旅游、建筑和食品行业：价值和供应链 

03 消费者行为 

       研究详细描述了如何使用消
费者信息工具支持三个行业的温
室气体减排：旅游业、房屋建筑
业和食品行业。 
 



Part 01 

气候变化和地表平均气
温升温控制在1.5℃以内

的挑战 

   各国减排的方法通常注重生产领域，即提高资源利用效率或采用新技术等措施。但是，近年来日益明显的

是这些减排措施尚不足以实现把全球平均气温升高控制在2℃以内的国际政策目标。碳减排到防止气候系统发

生危险的干扰程度面临很大困难，政府间气候变化委员会（IPCC）2018年发出警告，人类活动已经导致全球

平均气温比工业革命前的平均气温升高了1℃，“如果按照当前的趋势发展下去，预计2030~2051年全球平

均气温很可能升高1.5℃。”换句话说，各国当前保证的自主减排贡献量不足以实现碳减排目标。 

• 2050年，全球经济体二氧化碳
排放量要减少85%； 

• 消费模式和生活方式的改变是减
缓全球气候变化问题的重要因
素； 

• 提供减排机会的软政策措施，包
括碳认证、商业标准排名比较等
信息工具； 



气候变化和地表平均气温升温控制在1.5℃以内的挑战 

   随着越来越多的研究机构重点研究消费个体对气候变化的贡献，需求侧方法

研究二氧化碳减排变得越来越重要。旅游、食品和房屋（不算建筑行业的排放
量）的消费模式都有很大问题。这三个行业的二氧化碳排放量占消费能源二氧化
碳排放总量的大约53%。 

        然而，差异是存在的。因为消费者选择根据社会经

济的复杂性和时间特点不同而不同：食品购买是每天或
每周的选择；旅游是按月或年度考虑的选择；房屋购买
或装修（照明或供热），或家用电器采购则是更长时间
的消费选择。这对于减缓气候变化支持工具的重要性和
设计都具有间接影响。 
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旅 游 业 

Y O U R  
TITLE 

• 旅游业现在每年排放4.5 Gt二氧化碳当量，被公认是增长最快的行业
之一； 

      2030年的国际旅游人次将

达到18亿。预计旅游业人次的

增加将导致二氧化碳排放量明

显增加。据估计，旅游业2020

年到2050年的二氧化碳排放量

将增加169%，这意味着减排量

和观测量之间的差距越来越大。 
按照世界旅游组织-世界贸易组织-联合国环境规划署的低
碳增加预测情景（到2050年增长135%）的排放量增长，
以及世界旅游和旅行委员会和欧盟给出的减排目标； 



建 筑 业 

19%？还是39%？ 

2010年建筑业（不包括建设行业）的温

室气体排放量等于9.2Gt二氧化碳当量，

或全球排放总量的19%。如果考虑房屋建

设有关的排放量，则他们的碳排放量几乎

占全球能源有关碳排放总量的39%。 

低能耗建筑设计 

1）房屋朝向、热质量和形状；2）高绩效外层的技术规

格；3）被动特征的最大化（白天采光、供热、制冷和

通风）；4）满足剩余负荷的高效系统；5）最高效率和

每个耗能装置足够的大小；6）设备和装置合适的调试

和启用。 

隐含碳 

很重要一部分排放量来自生产材料所需能源的

碳排放，也就是隐含碳（embodied carbon）。

与房屋建设有关的很大碳排放量显示出，房屋

和房屋建设的碳排放量计算使用生命周期方法

是非常重要的。 

研究认为现有房屋的装修节能可达25%-

70%，虽然投资回报的时间较长，但对于

房屋居民和商业用户而言，能源管理以及创

新设计或低碳技术能大幅度减少使用和维护

的能源需求，这样我们就有机会通过购买可

再生能源实现碳减排，甚至零排放。 

未来可期 



食 品 业 

农业碳排放量占人类活动温
室气体排放总量 26% 

肉、奶和蛋消费量减半将使
温室气体减排 40% 

减少粮食损失和浪费是二氧化碳
减排的一种形式 

    联合国粮农组织、国际能源发展基金和世界粮食

计划署2013年估计，全世界每年损失和浪费的粮食

大约13亿吨，主要发生在发达国家。因此，联合国

可持续发展议程目标12.3要求各国：“全世界零售

业和消费者层面到2030年人均粮食浪费减半，并且

在生产过程和供应链内减少粮食损失”。如果生产

和消费都发生变化，这个目标可以实现。 



气候变化和地表平均气温升温控制在1.5℃以内的挑战 

 本章结论： 

• 当前各国保证的国家自主减排贡献（NDCs）不足以应对二氧化碳减排挑战； 

• 本报告研究的三个领域，即旅游业、建筑业和粮食行业的特点是二氧化碳排放量增长迅速； 

• 全球要实现把地表大气评价温度升高控制在1.5~2摄氏度以内的目标，将需要全球消费和生产模

式进行根本性的转变； 

• 个体消费对气候变化贡献的不同要求我们采取需求侧方法进行二氧化碳减排（考虑富有人群的碳

排放量多，特别是他们在出行和旅游领域的排放量很多）； 

• 在注重生产减排的同时，我们也需要采取需求侧的减排措施； 

•  消费者信息工具能推动个人的行为变化，这也是本报告的重点内容。 



Part 02 

旅游、建筑和食品行
业：价值和供应链 

       本报告研究的这三个领域的特点是生产和价值链的复杂程度不同，在考虑可持续发展

目标的背景下，所有这些对于确定合适的碳减排战略都具有间接影响。这三个行业的任何

变化都应考虑社会经济和更广泛的发展成果，虽然我们也认识到必须要减缓全球变暖。 



旅 游 业 

Y O U R  
TITLE 

• 旅游业的价值链很复杂，因为每次旅行都涉及旅游系统内不同的二级行业，这进而又依赖这些

二级行业自己的价值链。概括而言，旅游业依靠交通、需要住宿，并涉及一些活动。 

       左图概述了旅游业的方方面面，显示所涉

及的广泛的供应商，以及旅游消费不同的经济

影响。关于气候变化的消费者信息可能与价值

链不同的阶段密切相关，即一旦做出关于该价

值链任何具体阶段（交通、住宿、饮食、购物、

艺术和演出等）的决定，就会与气候变化有关。

然而，不是所有这些方面都对气候变化有同等

的相关性。交通一般是旅游活动中碳排放量最

大的，其次是住宿。因此，影响个体行为的尝

试应该专注于碳排放量高的消费。 



旅 游 业 

Y O U R  
TITLE 

• 消费者仅仅在旅游业价值链有限环节受到影响，许多有关碳排放的决策是由非旅游业者在消费

之前或之后做出的。 
       左图表明，“最终消费者（企业或游客）”

仅仅是价值链的一个要素。然而，随着消费者

做出他们要购买产品/服务类型的决定（这也会

产生废物产生的后果），他们就间接影响了整

个价值链。因此，这里有双向关系，即消费者

有能力和意愿做出环境友好决定，这个决定可

能会影响原材料、生产和服务，以及废弃物管

理。这还意味着消费能形成一个自我加强的低

碳消费良性循环，只要给消费者提供了呼吁购

买环境友好产品/服务及其特色的有关信息。 



房屋建筑业 

    在房屋的生命周期结尾，房屋的拆除将再次需要

能源。房屋生命周期的所有阶段都产生二氧化碳排

放，因此，建筑商和消费者在房屋生产和使用阶段

必须考虑低能耗房屋设计和原材料。现在有基于绩

效的房屋建筑规范或税收等政策措施，旨在提高房

屋的标准，或老旧房屋的装修标准，使它们节约能

源；但许多国家的能源低价使得建筑商和消费者缺

乏节能的积极性。 

       生命周期分析可促进可持续建设的发展，因为

它更好地了解了房屋建设对隐含能和运营能源需要

的影响。在全球范围，生命周期分析目前尚不普遍，

虽然生命周期分析重点关注了房屋的碳减排措施。

一些国家已经开始收集有关数据，并执行基于生命

周期分析的框架政策；但并未促成全球性的生命周

期分析实践。 
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       上图表明房屋生命周期的各个阶段使用不同

资源的情况。这些阶段有生产需要的能源，比如

提取原材料的能源，或生产水泥需要的能源。即

使房屋建设已经完成，这些建筑设施的使用将继

续需要能源投入，比如供热和制冷。 



食 品 业 

温室气体排放是全球食品系统环
境问题的一个高度相关的方面 

       整个食物系统的温室气体减排理论上是可能

的，这个系统的主要组成部分包括生产、贸易、

食物加工、零售和消费。这使不同的利益相关方

在遵守成本效益原则的制度内支持碳减排，但这

不大可能让消费者和其他利益相关方把碳减排列

为当务之急。 

      食物生产和消费的每个阶段都产生二氧化

碳排放。粮食行业和农业内嵌于复杂的食物系

统，其中包括财务服务、治理和管理、批发商、

废弃物管理和回收利用、餐馆、以及全球农业

-食品行业。 



旅游、建筑和食品行业：价值和供应链 

 本章结论： 

• 旅游业、食品业和建筑业的价值链具有非常不同的、复杂的特点。 

• 旅游业中，交通一般是决定旅游业气候变化产出的主要领域，随后是住宿。在建筑行业，房屋生

命周期的每个阶段都发生二氧化碳排放量；考虑房屋建设和使用的节能材料和设计就很重要。在

食品行业，整个食品系统的温室气体减排是可能的，食品系统的主要组成部分是生产、贸易、食

物加工、零售和消费。 

• 因为这一复杂性，消费者和企业利益相关方很难考虑他们的选择对供应链下游的影响。 

• 综合性和可比较的信息工具，必须基于一样的系统边界/生命周期分析，理想情况下，需要考虑所

评价产品/服务的整个生命周期。 



Part 03 

消费者行为 

      可考虑自愿性软政策工具作为旨在改变消费者行为的工具。决策者常常喜欢基于市场的措施（例如：碳税）

或指令性方法（例如：燃料效率标准）。可指导消费者决定的信息工具包括碳认证、企业减排绩效排名，以及专

门设计的教育工具，例如应用端和网站。除了支持行为变化，信息工具还应该提高大家对于二氧化碳减排的认识

能力，即了解气候变化的原因和后果；消费者不同选择对全球变暖的影响；以及低碳文化和生活方式的机会。 



消费者行为改变 

使用碳排放量少的产品 

转向 

长期使用产品，然后再更换 

节约 

投票支持倡导减排政策的政党，或支
持向企业增加碳减排压力的政党 

投票 

行 为 改 变 

 消费者行为的变化将影响
五个方面 

根本不消费某些具体产品 

避免 

即一个人的行为会影响其他人 

考虑 



消费者行为改变 

关于产品碳排放的特点，并使消费者能考
虑他们的消费行动； 

告知 

对碳排放的认识能力，即了解所有消费潜在
的碳排放问题，以及温室气体与气候变化之
间的关系。 

提高 

低碳选择，即让消费者相信低碳产品或服
务从个人和社会角度看都是质量更好的； 

促进 

      有效的信息工具将引发消费者的行为变化。研究的行业中，例如包括低碳交通或住宿、自愿性碳补偿、就

近旅游、减少旅游次数，或更长的旅游天数。使用面积更小的居民住房和办公室，房屋建设使用低碳建筑材

料，并且节能、隔热、使用低碳热能和电力；食用素食或不含肉、奶、蛋的食物，本地或有机食物，以及避

免对气候有害的食物。 

       旅游业、食品业和建筑业碳排放信息工具的重要

差别是消费频率。例如，旅游消费的频率较低（常常两

年一次），常常持续不长的时间。作为比较，食品消费

则是每天发生，消费选择更多地受到口味偏好、文化、

收入水平和食品的可获得性影响。居民用电器或办公室

电器的消费频率则是各种各样的，购买受到租住房屋或

装修的影响，家用电器的购买频率不高，常常取决于具

体情况（例如：市场和个人偏好）。 

信息工具应该考虑这些差别，并且有以下互
相联系的三个目标： 



消费者行为心理 

务实、程序性和效果知识，即“问
题是什么，你如何解决，以及这将
产生什么不同”； 

考虑指令性规范，即该行为通常是
被批准的，这样做道德上也是正确
的。 

引发行为认知、实验和规范方面的
兴趣，即说明大多数人行为的积极
预期； 

       现在普遍认为，人的行为受到背景因素（知识、成本、替代物、社会规范）和个人因素（早期认

知、洞察力、道德动机、个人规范和习惯）的影响。因此，通过信息工具导致的行为变化干预将内嵌

在广泛的社会环境和规范的复杂框架中，以及个性、性别和价值观特点中。 

       对于劝人们克服低碳选择的心理
障碍的最好机会，有证据表明，信息
工具应该考虑三点内容 



消费者行为心理 

       人们观察到的消费行为变化还不足以造成

本报告研究的不同领域碳排放量的绝对下降，

但有证据表明，宣传活动和产品认证的确影响

消费者的选择。也有研究指出，虽然认证的数

量继续增加，但它们对消费者的决策影响有限，

因为产生的益处都落到旅游业者和社会的身上，

而没有落在游客身上。更加困难的是，认证的

市场渗透率低、可靠性低，因为认证的标准对

消费者不透明。 



消费者行为心理 

       2019年初几个月，一些国家对航空业的争论日益热烈。在

“飞行羞愧（Flight Shame）”这个新词出现后，人们的讨论

认识到飞行是对环境有害的，因为它产生的碳排放量很大。飞行

羞愧这个词最早出现在瑞典（flyskam），瑞典公众在至少过去

10年一直在讨论飞行对环境的不利影响，即2007年政府间气候

变化委员会发表《第四份全球气候变化评估报告》以后。瑞典年

轻环保人士格雷塔和著名冬季两项运动员比约恩•菲利都开始积

极宣传飞行的能源强度及其很高的人均温室气体排放量，比约恩

•菲利承诺以后不再坐飞机。瑞典许多政客也支持多坐火车、而

不坐飞机的宣传运动，而那些仍然坐飞机的决策者面临公众的质

疑，因为瑞典有高铁。彭博社2019年报道，23%的瑞典人去年

都不再坐飞机，以便减少对全球气候的影响。这比2017年增加

了6个百分点。18%的瑞典人出行依靠铁路而非航空。瑞典运营

10个机场的瑞典航空公司（Swedavia）说，瑞典去年的航班下

降了3%。 

案例分享（一） 

“飞行羞愧”指的是人们感觉飞行对全球气
候有破坏作用，并且有悖于联合国可持续发
展目标。飞行羞耻是那些深切关心全球气候
变化者的情绪性表达，对于航空飞行和公众
对飞机旅行的看法都产生了影响。 



案 例 分 享 

        航空公司和其他行业协会迄今为止投入相当大的努力，把飞行

描述成是“碳排放量不很大的”行业（即航空业对全球气候变化的

总贡献）。这忽略了这样一个事实，即只有很少数人坐飞机旅行，

他们即使只飞一次，碳排放量也超过全球年人均水平。换句话说，

航空旅行是能源强度最大的人类活动。 

       此外，公众对于航空旅行的观念发生了变化。在过去数十年间，

坐飞机旅行被视为社会地位高的表现。现在，这一观念正发生改变，

因为人们认为经常坐飞机的人把个人利益放在了社会目标之上。一

些体现商旅人士的出版物也支持这个观点：并非所有航空旅行都是

为了商业开发，它们也许有其他目的，比如积累旅程，保持其飞行

等级。甚至经常坐飞机度假，可能也常常主要是为了产生社会资本。 

       因此，我们得到一个重要启示，那就是目前信息工具将仅到达数量有限的游客，主要是因为他们在宣传战略中的

重要性有限。有研究表明， ‘警醒的’和‘关注的’社会活动人员更有兴趣保护环境保护，同时也确认了那些不关心

全球气候变化的人群（即‘不参加’和‘对气候变化有怀疑’的人）。不用在后期直接进行宣传运动，对于那些已经

了解气候变化问题并持积极态度的消费者，我们能更加容易地推动他们态度的转变。 

 



消费者行为心理 在一个影响酒店毛巾再使用的大规模试验中，我们发现了影响干预后果的几

个方面： 

• 研究分析表明，不同国家的旅游者有很大的不同。北欧国家的游客酒店

毛巾的再利用率最高，可能是因为他们更加强烈的共同价值观、合作和

环保意识。 

• 研究发现，参加酒店毛巾再利用运动的游客意愿与年龄密切相关，18-35

岁的人口比例最高，超过35岁的人口比例下降。意愿最高的是中年游客，

他们最关心消费的环境影响。 

• 四星酒店的旅客最支持酒店的毛巾再利用。一个可能的解释是三星酒店

的旅客多是不富裕的人群，他们可能觉得已经付款消费，所以有权更换

毛巾。另一方面，五星酒店的旅客可能不太关心资源节约，他们一般生

活奢侈，比较浪费。 

• 分析还表明，随着时间流逝，参加酒店毛巾再使用运动的人数下降了。

五天后，毛巾再利用的信息就消失了，证明这一干预措施不能持久。 

• 最后，本研究还发现首次旅客和回头旅客参与这个运动的较大区别。酒

店回头客更经常参与毛巾再利用运动，这可能是因为对酒店更加忠诚和

归属感。 

案例分享（二） 

影响消费者行为变化
的方面 



消费者行为 

 本章结论： 

• 指令、市场或自愿性方式都能影响消费者的行为。 

• 消费者更反对指令性和市场措施（也因为常常是宣传交流不好），这使决策者更倾向于自愿

性改变。 

• 我们没有什么证据表明，自愿性行为变化为消费者总体行为的重大变化做出了贡献。 

• 信息工具确实产生了反应，尽管反应的尺度或规模不很大。 

• 我们需要在更加广泛的人群中提高大家对于碳排放的认知能力，以便改变社会规范。 

• 通过考虑包括性别在内的消费者心理复杂性，我们可改善信息工具，加强它们的效果。 



下期内容预告 

在旅游、建筑和食品系统中促进低碳选择 （下） 

• 消费者信息工具 

• 信息工具的一般考虑 

• 旅游业的消费者信息 （认证的推广和内容；认证：标准和可信性；其他信息和保护工具） 

• 房屋建筑 （环境和经济评价工具；能源绩效标准；和相关案例） 

• 食物系统 （认证：推广和影响；针对餐馆业主和厨师的信息工具；和相关案例） 

• 障碍和变化 

• 确认障碍 

• 创造机会（扩大碳认证的范围；碳认证的主流化；信息工具需要统一等；） 



感谢您的浏览， 
                            敬请期待下期。 

在旅游、建筑和食品系统中促进低碳选择 （上） 
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如需了解详细内容，请联系中环联合企管事务部科研和国际合作管理室   

联合国环境署消费者信
息工具和气候变化研究 

概 览 


